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NaSe spole¢nost 3D monolity s.r.o. usiluje o udrzeni dosazené pozice spolehlivé a vyhledavané spole¢nosti v oblasti
provadéni staveb jejich zmén a odstrafiovani se specializaci na monolitické konstrukce. Pro dosazeni nasich zamér
a podnikatelskych cild byl vytvofen a je neustale zlepSovan integrovany systém managementu kvality a Zivotniho
prostfedi dle pozadavk( norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016, ktery se vztahuje na vechny
¢innosti nasi spolecnosti. Tento systém je nasim nastrojem k neustalému rozsifovani poc¢tu spokojenych zakazniku.

PFi naplnovani nasi politiky kvality a zZivotniho prostredi plati:

e zakaznik a jeho spokojenost je prvotni, protoZe pouze spokojeny zakaznik se k nam vrati

je lepsi problémUm pfechazet, nez je fesit az kdyz nastanou
e dulezité a nezbytné je dodrzovani technickych norem a technologickych postupt
e zjiStovani nedostatkd produktd pfed pfedanim zakaznikim ma rozhodujici vliv na snizeni reklamaci

e z nekvalitnich vstupul nelze docilit spokojenosti zakaznika, a proto jediné peclivy vybér a pravidelné hodnoceni
nasich dodavatelt mize zajistit pozadovanou kvalitu nasi prace, a tim i spokojenost nasich zakaznik

e reklamace nelze nikdy zcela eliminovat, ale pouze jejich rychlé feSeni a pfipadné okamzité nahradni plnéni
pom(ize nasim zakaznikdm

e s davérou zakaznik( neni mozné hazardovat, proto k zavazkam vacéi nim pfistupujeme tak, aby zakazky byly
realizovany v dohodnutém provedeni a sjednaném terminu

¢ neustalym zlepSovanim prostfedi pro fungovani nasich proces( a zvySovanim vzdélanosti nasich zaméstnancu
zlepsujeme i kvalitu a spokojenost nasich zakazniku

e systematicka pé€e o zavedeny systém managementu kvality a zivotniho prostfedi je dlouhodobym zamérem nasi
spole€nosti

Jako nastroj k neustalému monitorovani a naplfovani pozadavkl a potfeb nasich zakaznikd, jez se neustale vyviji a
méni, pouzivad naSe spoleénost 3D monolity s.r.o. svdj systétm managementu kvality a Zivotniho prostfedi,
prostfednictvim jehoZ se snaZime neustale zlepSovat kvalitu nasi prace. Pro neustalé zlepSovani nadeho systému
managementu kvality a zivotniho prostfedi pribézné prohlubujeme povédomi pracovnikl, ze kazdy ma sv(j podil
odpovédnosti a z toho i plynouci pocit dulezitosti a sounalezitosti s nasi spolecnosti.

NaSe spolecnost 3D monolity s.r.o. si stanovila prostfednictvim jejiho vedeni tuto politiku kvality a Zzivotniho
prostfedi, jako svUj prostfedek ke zlepSovani své vykonnosti.

Politika kvality a Zivotniho prostfedi je vhodna pro ucely a kontext nasi spole€nosti a podporuje nase strategické
zaméfeni.
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